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PAAKIRJOITUS

MAARILMAN MUUTTUESSA
KEHITTYMINEN ON ELINEHTO

Arvoisa asiakas ja kumppani,

Kédessési on tdmé&n vuoden toinen asiakaslehti.
Ensimmaéaisen numeron ilmestyessé alkuvuodesta emme
aavistaneet, mita kuluva vuosi tuo tullessaan. Yhtakkia,
muutamassa kuukaudessa, koronavirus muutti maailman.

Ymparistonhuoltopalvelut mé&ariteltiin jo alkuvaiheessa
yhteiskuntamme kannalta kriittiseksi toimialaksi. Meille se
tarkoitti uusien, taudin leviamist& estavien toimintamallien
kayttdonottoa. Samanaikaisesti monien asiakkaidemme
liiketoimintaympéristd muuttui taysin, mika edellytti myds
meiltd uudenlaista sopeutumista ja palvelutasojen tarkistuksia.
Tehtdvdmme oli selked: varmistaa tilanteeseen sopeutetun
palvelun jatkuminen asiakkaillemme kustannustehokkaana.

Korona on vaikuttanut myds omaan liiketoimintaamme,
mutta kokonaisuutena olemme selvinneet kohtuullisen hyvin.
Reagoimme nopeasti ja onnistuimme sopeutumaan vallitseviin
olosuhteisiin. Suuri kiitos siita teille, hyvat yhteistydkumppa-
nimme!

Vaikka tulevaisuuden ennustaminen onkin juuri nyt
haasteellista, jatkamme toimintamme kehittdmista strate-
giamme pohjalta ja laajennamme toimintaamme Suomessa.
Marraskuun alussa vahvistimme palveluverkostoamme
lantiselld paakaupunkiseudulla ostamalla Tapiolan
Lampo Oy:n jatehuoltoliiketoiminnan. Liséksi kumppani-
verkostomme on jatkossakin tarkeé osa valtakunnallista
palvelumalliamme.

Asiakkaidemme palveleminen ja tiedolla johtaminen ovat
toimintamme peruskivia. Globes-raportointijarjestelmamme
monipuoliset ominaisuudet tukevat asiakkaidemme toiminnan
seuraamista ja kehittdmistd. Tuomme Globesiin uusia ominai-
suuksia ensi vuoden alusta. Yksi merkittavimmista kehitys-
askelista on CO,-raportointiosio, joten pysy kuulolla!

Toivon sinulle menestystéa ja ennen kaikkea terveytta
naissé haasteellisissa olosuhteissa.
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ASIAT LAITETTIIN SOLENIKSELLA

KERRALLA KVNTOON
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KUVA MARKKU PAJULAHTI

Jos tyhjennysvaliin on tarvittu muutosta, ovat lisdkeraykset hoituneet nopeasti ja sujuvasti asiakaspalvelun kautta.
Tuotantoinsinddri Janne Nieminen (vas.) ja suurasiakaspéaéallikkd Juha Parviainen Urbaserilta vastaavat siita, etta tyot sujuvat.

Kemianalan yritys Solenis Finlandin ja Urbaserin
yhteistyd alkoi voimalla parisen vuotta sitten.

Ensin tuleva kumppani auditoitiin ja sen jélkeen
urbaserilaiset tutustuivat asiakkaansa tehtaaseen
Tampereella. Lopuksi mddriteltiin yhteiset tavoitteet.

"Mahtava ja jaméakka startti! Jo ensimmaisesté viikosta
lahtien asiakas toimi uuden mallin mukaan”, Urbaserin
suurasiakaspéaaéllikké Juha Parviainen kiittelee asiak-
kaansa toimintaa.

Myds Soleniksella ollaan tyytyvéisia. Urbaser
nosti Suomen yksikén jatehuollon tasolle, jota he olivat
tavoitelleetkin. Tehdas valmistaa funktionaalisia paperi-
ja prosessikemikaaleja paperi-, kartonki- ja selluteolli-
suuteen.

"Amerikkalaisomisteisen yrityksemme periaatteiden
mukaan kaikki jatetoimijat auditoidaan. Jatetoimijan
on toimittava vastuullisesti, tiedettava velvoitteensa ja
taytettdva ymparistbvaatimuksemme. Auditoija oli erittain
tyytyvainen ja vakuuttunut Urbaserin ammattimaisuu-
desta”, kertoo Soleniksen Occupational Safety and
Health Manager Terhi Slag.

Yhteisia onnistumisia

Tehtaalle tehtyjen muutosten jalkeen lajittelu on ollut
toimivaa, koska kerayspisteité sijoitettiin tydskentelyn
kannalta kaytanndllisiin kohtiin. My®s pahvin- ja muo-
vinkerays otettiin kayttdon, ja liséksi Solenis vuokrasi
Urbaserin kautta tehokkaan metalliprassin. Urbaser
hoitaa asiakkaansa koko jatehuollon ja kerda energia-,
seka-, puu-, paperi-, pahvi-, muovi-, metalli- ja lasijatteen
seka tietosuojapaperit.

Turvallisuusasiat ovat niin Solenikselle kuin Urba-
serille hyvin tarkeita. Eri jakeita kerdavat useat kuljettajat
ja jokainen tehtaan alueella tyéskenteleva suorittaa
kohdennetun turvakoulutuksen. Talla hetkelld paivitetaan
kaikkien kuljettajien koulutuksia.

Urbaserin kuukausittainen raportointi nayttaa
lajittelun tehostumisen aikaisemmasta. Selkein muutos
on kierratyksen lisdantyminen ja materiaalien tehokas
hyoédyntaminen. Parannus on merkittava jo konsernin
tavoitteita ajatellen. Kaytannossa jarjestelma auttaa
koostamaan kuukausitason raportit konsernille seka
vuositason koonnin ELY-keskukselle.



MENESTYSTEKITA

KUVAT MIRKKU MERIMAA
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Onnistuneen yhteistydn kulmakivid ovat olleet Urbaserin tarjoama taloudellisuus, palvelun laatu sek& aktiivisuus,
Antiloopin kiinteistdpalveluista vastaava johtaja Jani Winter kertoo.

Kiinteistbomistaja Antiloopin yksi menestystekijbista
on tehokas jétehuolto. Yhteistyén alussa Urbaser
otti hoitaakseen Antiloopin pdédkaupunkiseudun eri
kiinteistdjen jatehuoltopalvelut. Vuosien mydté
asiakassuhde on lujittunut ja yhteistydté on
laajennettu useampiin kiinteistéihin.

kulmakivi& ovat olleet Urbaserin tarjoama taloudelli-
suus, palvelun laatu seké aktiivisuus.

"Meille on tarkead, ettd pystymme tarjoamaan
vuokralaisillemme laadukkaat kiinteistdpalvelut kus-
tannustehokkaasti. Urbaser on kyennyt parantamaan
kiinteistojen jatehuollon kustannustehokkuutta laadusta
tinkimatta. Tama nakyy jo siing, ettd olemme saaneet
Antiloopin kiinteistdpalveluista vastaavan johtajan vahemman valituksia asiakkailtamsmme sielld, miss&
Jani Winterin mukaan onnistuneen yhteistyén jatehuolto on siirretty Urbaserille”, Winter kertoo.



Jatehuolto on kiinteistokohtainen
palvelu

Urbaser on ré&é&téldinyt jatehuoltopalvelut kuhunkin
Antiloopin kiinteistdon sopivaksi. Raatalsinti on pité-
nyt sisalldadn muun muassa jatetilojen suunnittelun,
kerattavien jatejakeiden ja kerdysastioiden valinnan
seké tietoa kierratyksen trendeista ja jatehuollon maé-
rayksisté. Palvelukokonaisuuden olennainen osa on
my6s Urbaserin tarjoama raportointijérjestelma,
joka on tukenut Antilooppia sen omissa ymparisto-
tavoitteissa.

"Raportoinnin avulla olemme pystyneet kiinteis-
tokohtaisesti seuraamaan jatevirtoja, alentamaan
kustannuksia ja parantamaan jatteiden hyotykaytto-
astetta. Se on meille tarkea osa vastuullisuus-
tyétdmme, joka nakyy myods vuokralaisille”, Winter
toteaa.

Koronaan reagoitiin nopeasti

Kiinteistékohtaisia ratkaisuja on kyetty tekemaan
nopeasti myds muuttuvissa tilanteissa. Urbaserin
reagointikyky nousi uuteen arvoon viime kevaana,
kun koronaepidemia tyhjensi toimistot ja muutti
kertaheitolla niissa syntyvien jatteiden maaréan.

"Kun toimistot viime kev&ana hiljenivat etatdiden
takia, aloimme pohtia, miten kiinteistdjen jatehuolto
voitaisiin jarjestda taysin uudessa tilanteessa.
Urbaserilla oli kuitenkin meille jo valmiiksi mietittyn&
ratkaisu, jolla palvelutasot tarkistettiin ja mitoitettiin
tilanteeseen sopiviksi. N&in pystyimme karsimaan
turhia kuluja ja keskittamaan panoksia esimerkiksi
jatetilojen puhdistukseen”, Winter toteaa tyytyvéaisena.

Opastaminen auttaa onnistumaan
lajittelussa

Antiloopin asiakkuudesta Urbaserilla vastaavan
Minna Norsin mukaan yhteistydn tavoitteena on kus-
tannustehokkuuden ja kiinteistdkohtaisten ratkaisujen
ohella auttaa vuokralaisia onnistumaan lajittelussa.
Kiinteistdissa on kayty paikan paalla tarkistamassa
kerattévat jakeet ja kerdysastiat sekd opastamassa
vuokralaisia lajittelemaan oikein.

Paamaaramme on
péasta asiakkaamme
kanssa tavoitteisiin,
Urbaserin suurasiakasjohtaja
Minna Nors sanoo.

"Lajitteluinfon tarjoaminen kiinteistdssa toimiville
yrityksille on tarke& osa palveluamme. Asiakkaat
sitoutuvat lajitteluun ja kierrattdmiseen paremmin,
kun he kokevat sen helpoksi. Tuemme asiakasta myos
jatetilojen siistin& pitdmisessa, jolloin lajittelukin on
mukavampaa”, Nors kertoo.

Antilooppi

Antilooppi on p&akaupunkiseudun toimistokiinteis-
téihin keskittynyt kiinteistbomistaja, joka kehittda
omistamiaan kohteita vastuullisesti ja pitk&janteisesti
yhdessé asiakkaiden kanssa.

Tunnetuimpia Antiloopin kiinteistdista ovat
Ympyréatalo seka muut Hakaniemen ja Hameentien
maamerkkirakennukset, Nokian nykyinen paakont-
tori Espoon Karaportissa seka Finnairin paékonttori
Helsinki-Vantaan lentoasemalla.

Kaikkiaan Antiloopilla on vuokrattavaa
tilaa noin 426 000 nelidmetria. Antiloopin omistavat
suomalainen eléakevakuutusyhtié lImarinen ja ruotsa-
lainen elakevakuutusyhtié AMF Pensionsférsakring.




UUS! JATELAKI VOIMAAN
AIKRISINTAAN ENSI KESANA

Eduskunta pyrkii kdsittelemédén uuden jételain vield
tdmén vuoden lopulla, jolloin se tulisi voimaan keséllad
2021. Muutoksen taustalla on EU-jatesdaddspaketti
ja EU:n jasenmailleen asettamat kierrdtysta koskevat
tavoitteet. Kdytdnndéssé lakiuudistus merkitsee muun
muassa jétteiden lajittelun lisdamisté, jdtehuollon
seurannan ja raportoinnin tarkentumista sekd muutok-
sia alan toimijoiden tyén- ja kustannustenjakoon.

Uuden lain my6té lajitteluvelvoitteet niin kiristyisivat kuin
laajenisivat. Jatkossa sekajate, biojate, pahvi-/kartonki-,
metalli-, lasi- ja muovipakkaukset pitda keré&té erikseen
taajamissa jokaisessa kiinteistdssd, jossa on vahintaan
viisi asuinhuoneistoa. Vastaava lajitteluvaatimus tulisi
koskemaan myds hallinto-, palvelu- ja elinkeinotoimintaa.

Uuden lain mukaan tekstiilijatteen erilliskerays ja
hyoédyntaminen tulisi jarjestaa viimeistadan vuoden 2023
alusta. Tekstiilijatteen kerayksen jarjestaminen olisi
kuntien vastuulla.

Kuten jo nyt, kerdyspaperi pitéé erilliskerata ja vaa-
ralliset jatteet sek& s&hkd- ja elektroniikkalaitteet pitaa
toimittaa asianmukaiseen vastaanottoon ja késittelyyn.

Urbaserilla on hyvéat
valmiudet tarjota kierratysta
edistavia palveluita seka
opastaa asiakkaita lajittelun
kaytanndn kysymyksissa.
Né&in taytamme yhdessa
uuden tiukkenevan lain vaa-
timukset, kertoo Urbaserin
asiakaspalvelujohtaja
Hanna-Liisa Jérvinen.

Jatealan toimijoille, kunnille ja
tuottajayhteisoille uusia velvollisuuksia

Nykyisen jatelain toiminnanharjoittajan jatekirjanpito- ja
tiedonantovelvollisuutta muutetaan niin, ettéd myos
jatteen hyddyntamisessé syntyvien tuotteiden ja mate-
riaalien maarasta pidetaan kirjaa. T&ma velvoite koskisi
my&s keskeisid elintarvikealan toimijoita.

Toinen merkittdva muutos on kaksoisjérjestelman
paattyminen asuinkiinteistdjen bio-, pakkaus- ja sekajat-
teen kuljetuksissa. Télla hetkelld kunnat ovat valinneet,
toteuttavatko ne jatteenkuljetuksen itse vai antavatko ne
kiinteistdjen solmia sopimuksen suoraan jatehuoltoyri-
tyksen kanssa. Uudistuksen jalkeen kunnan jarjestama
jatteenkuljetus olisi ainoa vaihtoehto asuinkiinteistéille.

Lakiehdotuksessa on my6s esitetty, etta tuottaja-
yhteisott osallistuisivat asuinkiinteistdjen pakkausjatteen
kerayksen kustannuksiin.

URBASER LAATENTAA SAHKAISEN
SURTOASIAKIRTAN KAYTTOA

Meilla on usean vuoden kokemus sahkdisen siirto-
asiakirjan kaytosté ja vuodenvaihteessa otamme
sen kayttdon palveluissamme vield kattavammin.
Jatelaissa on maaréatty, etta siirtoasiakirja on
laadittava siirrettdessa ja luovutettaessa tiettyja
jatteita, kuten vaarallisia jatteita, rakennus-,
purku- ja kaivojatteita. Siirtoasiakirjan kaytolla
turvataan jatteiden toimitus asianmukaiseen
kéasittelyyn. Sahkoisen siirtoasiakirjan etuina ovat
muun muassa helpompi jaljitettavyys, arkistointi ja
ajansdastd. Ymparistohallinto edellyttaé siirtoasia-
kirjojen tallentamista yllapitamaansa séhkoiseen
rekisteriin vuodesta 2022 alkaen. Kysy liséaa!




OTA CO,-PAASTOTIEDOT

Urbaserin mittava CO,-pdéstéraportoinnin kehitys-
hanke on loppusuoralla. Tuomme ensi vuoden alussa
paljon kysytyn pdéstéraportoinnin osaksi Globes-
raportointipalveluamme. Pé&éstéraportti tarjoaa avun
jétteiden aiheuttaman hiilijalanjéljen hankalaan
hahmottamiseen. Kun jétteiden jalanjélki piirtyy
nékyviin, on pdéstéihin mydés helpompi vaikuttaa
omilla toimilla.

Urbaserin uusi CO,-paastdraportti kokoaa organisaa-
tiosi tiedot jatelajeittain siten, etta niiden aiheuttamat
kasvihuonekaasupaastot esitetdé&n kuukausitasolla.
Pidemmalla aikavalilla voit tarkastella, miten organi-
saatiosi kokonaispaastot kehittyvat ja mitka jatejakeet
muodostavat merkittdvimmat kokonaispaastot.
CO,-paéastsdlaskennan projekti on ollut jarkalemainen
ty0 jatelajien laajasta kirjosta ja kuljetustapojen moninai-
suudesta johtuen. Se koostuu Urbaserin tyhjennysten
ja kuljetusten paastélaskennan kertoimista seka
jatelajikohtaisista ja eri k&sittelyvaiheiden paastdkertoi-
mista. Jatelajikohtaiset paastdkertoimet on mukautettu
kuvaamaan Suomen olosuhteita ja jatehuollon nykyisia
késittelytapoja. Laajamittainen kehitysprojekti on tehty
yhdessé Sitowisen kanssa.

Kasvihuonekaasupaastdjen seurannalle
on suuri tarve

Vastuullisuusraportointi on noussut organisaatioissa yha
tarkedmmaksi. Myds eri toimialoilla seurataan jatteisiin
liittyvia tietoja entista tarkemmin. Siksi uusi paasto-
raportti kokoaakin organisaation jatteiden tuottamat
paastot nahtéaville jakeittain. Tiedot ovat myds helposti
kaytettévissa esimerkiksi suoraan vastuullisuusraporttiisi.
Vaikka seurannalle on tarve, paéstoétietoja voi olla
vaikea laskea itse. Ne eivat ole yleisestik&d&n ehdottomia

totuuksia. Urbaserin raportoinnin vahvuus on kuitenkin
se, ettd maaratietoja voi suhteuttaa toisiinsa, kun lasken-
nalliset tavat ovat yhteismitallisia. Nain mitattujen tietojen
avulla on huomattavasti helpompi tehda johtopaatdksia
ja muutoksia.

Paastoraportit osana tuttua Globes
-raportointipalvelua

"Globes-jarjestelma tarjoaa
helpon tavan pitaé jatehuollon
tiedot jarjestyksessé. Nyt

my0s jatteiden tyhjennyksesta,
kuljetuksesta ja k&sittelysta
muodostuvien paastémaarien
kehitysta on helppo seurata”,
kehitys- ja vastuullisuuspé@allikkd
Mia Rantakari Urbaserilta
$anoo.

urbaser.fi/palvelut/raportointi/

Ota yhteyttéa ja jata viestisi osoitteeseen:
raportointi@urbaser.fi
Vastaamme mielellamme kysymyksiisi!



KANSAINVALINEN,
KUITENKIN KOTIMAINEN

® Suomen kolmanneksi suurin ymparistopalveluiden tuottaja

® 42 miljoonaa euroa liikevaihtoa

m 22 toimipistettd ympari Suomea

® Yli 340 kokenutta ympéristbhuoltoalan ammattilaista
m Yli 160 ajoneuvoa

®  Oma vahva palvelutuotanto ja kattava kumppaniverkosto
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Ota yhteytté asiakaspalveluun

n 020 747 9090 tai kysy lisda myyijiltamme:
ME TEEMME MITA myynti@urbaser i ‘
LUPAAMME, IR JOSKUS =/
VAHAN ENEMMANKIN e cbaiaea Uibe Tl

Facebookissa Urbaser Suomi PEFC/02-31-277



