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ESITTELY

Nykyisessa toiminnassa, markkinoilla seka yritysten organisaatiossa ja hallinnoissa tapahtuvien
kehityksen johdosta otetaan kdyttéon hyvan liiketavan periaatteet. Naita hyvan liikketavan
periaatteita on noudatettava tai sovellettava kaikissa URBASER S.A:n tytaryhtidissa ja kaikissa
enemmistoosakkuusyhtidissa tai joissa Urbaserin johto on maaraysvaltainen ("URBASER” tai
"yritys”) sen liiketoiminnassa.

Nama hyvan liiketavan periaatteet julkaistaan URBASERin johdon ja tyontekijoiden etiikkaan
liittyvien toimien noudatettaviksi. Niissa esitetdaan periaatteet, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa
talta osin.
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1. TARKOITUS

Hyvan liiketavan periaatteet muodostavat perustan liiketoiminnan harjoittamiselle. Naita
periaatteita sovelletaan kaikissa URBASER S.A:n, sen tytaryhtididen ja yhteisyritysten, joissa
URBASER on enemmistdosakas tai padosakas. Nama ohjeistukset koskevat kaikkia URBASERIlla
tyoskentelevia henkiloita,

Hyvan liiketavan periaatteilla ohjataan paivittaista toimintaa eettisessad ja ammatillisessa
nakodkulmassa oikeudellisten perusperiaatteiden mukaisesti.

2. SOVELTAMINEN

Kaikkien tyontekijoiden, johtajien ja hallintoelinten jasenten, jotka muodostavat URBASERin
("henkiléston”), on tunnettava toimintamallit ja noudatettava niita. Henkiloston on myos
velvollisuus noudattaa sovellettavia sddannoksia ja erityisesti tehtavakuvauksia, joissa viitataan
heidan vastuualueisiinsa.

Kaytantojen ja sddanndsten rikkominen johtaa seuraamusmenettelyssa seka sovellettavissa
tybehtosopimuksissa ja ty6lainsdaddanndssa vahvistettuihin seuraamuksiin.

Henkilot, jotka saavat tietoonsa kaytantojen tai sdédnndsten rikkomisen, tulee kayttaa sisaista
viestintdkanavaa ja raportointikanavaa rikkomisen raportoimiseen vaatimustenmukaisuuden
noudattamista valvovalle elimelle.

Vaikka URBASER ei voi olla vastuussa minkaan sellaisen kolmannen osapuolen toiminnasta, jonka
kanssa yritykselld on sopimussuhde, tarkoituksenamme on, etta kaikki ne henkil6t ja yritykset,
joiden kanssa teemme sopimuksia, noudattavat samoja eettisid normeja ja periaatteita. Tama
koskee erityisesti tavarantoimittajia, asiamiehid, konsultteja ja alihankkijoita.

Vaatimustenmukaisuuden noudattamista valvova elin varmistaa, etta tallaiset kolmannet
osapuolet saavat tiedon naiden kdytdannesaantdjen sisallosta ja ettd niiden kanssa tehdyt
sopimukset ovat kdytdnnesdantdjen vaatimusten ja sovellettavien sddnnésten mukaisia.

3. YRITYSKAYTTAYTYMINEN JA SOSIAALINEN KAYTTAYTYMINEN

3.1. Hallintoelinten sisainen toiminta

URBASERIissa esimiehena tai johtajana toimiminen tarkoittaa, ettd tyo tehdaan aina huolellisuutta
noudattaen, lojaalisesti osakkeenomistajia ja kumppaneita kohtaan seka yrityksen edun
varmistaen.

Esimiesten ja johdon salassapitovelvoite sdilyy myos tydsuhteen paattymisen jalkeen.

3.2. Suhteet tyontekijoihin ja tyontekijoiden valilla
¢ Kunnioitus ja yhdenvertainen kohtelu

URBASER sitoutuu tarjoamaan kaikille esimiehilleen, johtajilleen ja tydntekijdilleen asianmukaiset
ja oikeudenmukaiset tydehdot. Yrityksen tyontekija ei saa hyvaksya minkaanlaista vaarinkayttoa,
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vihamielista tai hyokkaysta eika rotuun, sukupuoleen, sukupuoliseen suuntautumiseen,
vakaumukseen, ideologiaan, uskontoon, sosiaaliseen alkuperdan, vammaisuuteen,
kansallisuuteen, ikdan tai muuhun olosuhteeseen perustuvaa syrjintaa riippumatta siitd, mika on
hdanen asemansa tai patevyytensa.

URBASER ei hyvaksy minkaadnlaista kayttaytymista, joka voidaan kokea hairinnaksi tai
kiusaamiseksi.

o Yhtdldiset mahdollisuudet

Kaikilla tyontekijoilla on oltava samat mahdollisuudet ammatilliseen kehitykseen, jolloin
ylennyspadtdsten on perustuttava yksinomaan objektiivisiin arvioihin hakijoiden koulutuksesta,
ansioista, ponnisteluista ja tarvittaessa johtamistaidoista.

¢ |hmisoikeudet ja perusvapaudet

URBASER on sitoutunut Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloitteen periaatteisiin.
Naiden periaatteiden mukaisesti URBASER sitoutuu varmistamaan, ettei yksikdaan sen ulkomailla
sijaitsevista sivuliikkeista tai tytaryhtioista eika yksikaan niista yrityksista, joiden kanssa se on
tehnyt sopimuksen, syyllisty pakko- tai lapsitydovoiman kayttéon.

¢ Tyo- ja yksityiseldman tasapainon edistdminen

URBASER on tietoinen siitd, etta sen tyontekijoiden on tarkeaa |16ytaa sopiva tasapaino yrityksessa
tekemansa tyon ja henkilokohtaisen eldamansa valille. Taman vuoksi yrityksen tavoitteisiin kuuluu
tyo- ja yksityiselaman tasapainon edistaminen mukauttamalla tyé mahdollisimman hyvin
tyontekijoiden henkilokohtaisiin ja perhekohtaisiin tilanteisiin ja olosuhteisiin.

3.3. Suhteet kolmansiin osapuoliin ja markkinoihin

Suhteita kolmansiin osapuoliin (tavarantoimittajiin, asiakkaisiin, kilpailijoihin ja kumppaneihin
sekd URBASERIn liiketoimintaan liittyviin sijoittajiin ja markkinatoimijoihin) koskevat seuraavat
periaatteet:

¢ Johtajuus ja avoimuus

Yrityksen johtaminen tulee uskoa tietdmyksen, ominaisuuksien, kokemuksen ja johtamiskyvyn
osalta sopivimpien henkildiden tehtavaksi.

e Ammattimaisuus ja solidaarisuus

Yritysta hallitaan tiukasti ammatillisin perustein, mika edellyttaa vakavuutta, omistautumista,
vastuuta ja lojaaliutta kaikilta, jotka tyoskentelevat URBASER:illa.

URBASERIn tyontekijoiden, johdon ja esimiesten on tydtehtavidaan hoitaessaan jatettava syrjaan
henkilokohtaiset etunsa ja huolehdittava siitd, etta yritysta johdetaan aina yrityksen etujen eika
perheen tai henkil6kohtaisten etujen mukaisesti.

Talla tavoin URBASER pyrkii luomaan osakkeenomistajille pitkaaikaista arvoa ja varmistamaan
sitoutumisen laillisuuteen, turvallisuuteen ja asianmukaiseen riskinhallintaan.

URBASER pyrkii mahdollisuuksien mukaan varmistamaan, etta kaikki tyontekijat, johtajat ja
esimiehet pystyvat tayttamaan ammatilliset tavoitteensa.
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¢ Reilu kilpailu

URBASER sitoutuu toimimaan tavanomaisen liiketoimintansa puitteissa sovellettavien Suomen ja
kansainvalisten kilpailusaanndsten mukaisesti ja erityisesti valttamaan laissa kiellettyja toimia.

e Eturistiriita
Yritys ei voi hyvaksya eturistiriitoja sidoshenkildidensa valilla.

Jos henkilokohtaiset ja ammatilliset edut ovat ristiriidassa keskenaan, tilanteesta on ilmoitettava
vaatimustenmukaisuuden noudattamista valvovalle elimelle kdyttaen tahan tarkoitukseen
perustettuja sisdisia kanavia.

Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa sidoshenkil6 tekee ammatillisen paatoksen, joka
perustuu henkilokohtaisiin ja perheen etuihin eika yrityksen liiketaloudellisiin etuihin ja jossa han
pyrkii saamaan henkilokohtaista etua.

3.4. Suhteet virkamiehiin

URBASERin edustajat toimivat aina ohjeistetun avoimuuden, etiikan ja rehellisyyden periaatteella
viranomaisten kanssa seka Suomessa etta ulkomailla riippumatta siitd, miten heidat on valittu
virkaansa.

URBASERIn puolesta ei saa koskaan toteuttaa mitdan toimia, joihin liittyy lahjusten, liiallisen
huomion tai muiden laittomien tekojen toimittamista, hyvaksymista tai tarjoamista julkisten
elinten jasenille tai muille heita lahella oleville henkiloille.

Mitdan lahjoituksia, joilla pyritddan vaikuttamaan viranomaisiin tai virkamiehiin laittoman
kaupallisen edun saamiseksi, ei hyvaksyta.

Myobskaadn henkilokohtaisia suhteita tai perhesuhteita vallanpitéjiin tai virkamiehiin ei saa kayttaa
hyvaksi riippumatta sen taustalla olevista syista.

Taman toimintatavan on myos ohjattava kaikkia yhteyksia ulkomaisiin virkamiehiin tai
viranomaisiin.

3.5. Vastuu ja sitoutuminen yritykseen
URBASER sitoutuu toimimaan vastuullisesti sovellettavien sdanndsten mukaisesti ja
kunnioittamaan aina kulttuurista monimuotoisuutta ja erilaisia tapoja.

4. LAINMUKAISUUS

Yhtion henkiléston on toimittava ammattimaisesti sen lainsdadannon mukaisesti, jolla
saannelldaan yrityksen toimintaa kussakin maassa riippumatta sen laajuudesta ja soveltamisalasta,
erityisesti silloin, kun on kyse toimista, joilla on selvia yhteiskunnallisia vaikutuksia tai kun on kyse
politilkassa mukana olevista henkil6ista.

Kaikki mahdolliset epailyt minka tahansa lainsdaadannon tai séannosten soveltamisalasta tai
soveltamisesta on osoitettava vaatimustenmukaisuuden noudattamista valvovalle elimelle.
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5. TIETOJEN LUOTTAMUKSELLISUUS

5.1. Turvaluokitellut tiedot ja luottamuksellisuus

Sidoshenkildiden on sdilytettava ehdottoman luottamuksellisesti kaikki tiedot, jotka he saavat
tyOssaan tietoonsa ja jotka eivat ole julkisia. Tata salassapitovelvollisuutta on noudatettava myds
tyosuhteen paattymisen jalkeen. Salassapitovelvollisuutta sovelletaan kaikkiin kolmansien
osapuolten toimittamiin ei-julkisiin tietoihin, joihin sidoshenkil6illa voi olla paddasy URBASERin
kaupallisten tai liiketoiminnallisten suhteiden aikana. URBASERIn henkildst6lla on velvollisuus
kasitella luottamuksellisesti kaikkia yritykseen liittyvia tietoja, joiden voidaan katsoa olevan
turvaluokiteltuja, luottamuksellisia tai salaisia. Siksi niita ei saa paljastaa eikd missaan tapauksessa
kayttaa kenenkaan henkilokohtaisen edun vuoksi.

”Luottamuksellinen tieto” tarkoittaa seuraavia:

» Kaikki tiedot, jotka eivat ole julkisia ja jotka voivat vaikuttaa URBASERin

lilketoimintaan: tiedot asiakkaista, markkinoista, rahoituksesta, menetelmista tai prosesseista.

¢ Kolmansien osapuolten URBASERIlle toimittamat tiedot, joihin sovelletaan luottamuksellisuutta

koskevia sitoumuksia.

5.2. Digitaalinen turvallisuus ja henkilotietojen suojaus
URBASERIn tyontekijoiden on aina noudatettava kaytossaan olevia tietoteknisia jarjestelmia ja
resursseja koskevia sisdisia saantoja ja kussakin maassa sovellettavaa lainsdaadantoa.

Henkiloston on noudatettava sisdisesti hyvaksyttyja tietosuojasdaantoja.

Internet-yhteys ja yrityssahkoposti ovat tyovalineita, ja niitd on kaytettava vastuullisesti ja
asianmukaisesti, kuten on sisdisesti ohjeistettu.

5.3. Teollis- ja tekijanoikeudet

URBASERIn ja sen tyontekijoiden on kiinnitettdva erityista huomiota yrityksen ja kolmansien
osapuolten teollis- ja tekijanoikeuksiin, mukaan lukien patentit, tavaramerkit, verkkotunnukset,
hankkeet, ohjelmat, tietokannat ja tietotekniikkajarjestelmat, osaaminen, prosessit, teknologia,
laitteet, kasikirjat, videot ja tekniseen erityisosaamiseen liittyvat oikeudet.

Yrityksen henkilosto saa kdyttaa yrityksen teollis- ja tekijanoikeuksia ainoastaan tyosuhteen
aikana, ja heidan on palautettava naihin oikeuksiin liittyvat materiaalit heti, kun niita ei enaa
tarvita tai tyosuhde paattyy.

Kolmannen osapuolen teollis- ja tekijanoikeuksilla suojatun aineiston kopiointi on aina kielletty.
Sama koskee minka tahansa tietokoneohjelmiston kayttoa ilman asianmukaista lisenssia.

6. KORRUPTION TORJUNTA

URBASER toteuttaa korruption vastaista politiikkaa, jossa kielletaan kaikki kaytannot, jotka
saattavat sisaltaa laittomien etujen tai kannustimien hyvaksymista tai tarjoamista tarkoituksena
vaikuttaa julkisten tai yksityisten yritysten tai henkildiden paatdksentekoon.
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Hyvantekevaisyys- tai sponsorointitoiminta on toteutettava kussakin tapauksessa vahvistetun
politiikan ja/tai menettelyn mukaisesti.

Liike-elaman edustajien, neuvonantajien tai valittdjien, jotka tekevat sopimuksia sellaisista
toimista tai liilketoimista, joihin suomalainen tai ulkomainen viranomainen, yritys tai taho jollain
tavalla osallistuu, on oltava due diligence -ohjeistusten mukaisia.

Myds tavarantoimittajien ja hankintojen valinnassa on aina noudatettava avoimia ja kilpailuun
perustuvia menettelyja tavarantoimittajia ja hankintoja koskevissa sisdisissa saanndissa
vahvistettujen toimintaperiaatteiden ja/tai menettelyjen mukaisesti.

7. KIRJANPITO- JA VEROVELVOLLISUUDET

Tilinpaatoksen ja muiden kirjanpitoasiakirjojen on vastattava asianmukaisesti yrityksen
taloudellista tilannetta ja varallisuutta.

Liiketoimia ei saa toteuttaa, jos niiden tarkoituksena on valttaa veroja tai antaa vaaria
tilinpaatoksia tai tilinpaatostietoja.

Henkiloston on kaytettava yrityksen varoja harkitusti ja varmistettava, ettei yritykselle aiheudu
tappioita tai vahinkoa.

Yrityksen maksujen ja tulojen on oltava asiaa koskevien sisdisten standardien mukaisia. Yleensa
maksut ja tulot eivat saa koskaan olla kateistd, lukuun ottamatta pienid summia, sisdisten
vaatimusten mukaisesti.

Maksut on hyvaksyttava asianmukaisesti laskuilla, sopimuksilla, toimitusilmoituksilla seka muilla
sisdisten standardien mukaisilla asiakirjoilla ja menettelyilld. Kateisrahaa vastaan tehtyjen sekkien
lilkkeeseenlasku on padsaantoisesti kielletty.

URBASERIn tyontekijoiden tulee kiinnittda erityistd huomiota tapauksiin, joissa on olemassa
kohtuullisia merkkeja siitd, ettd luonnolliset henkil6t tai yhteisot, joiden kanssa yritykselld on
sopimuksia, eivat noudata toiminnassaan rehellisyyttd, jotta voidaan valttaa ja estda
osallistuminen rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen.

URBASERIn puolesta toimivat tydntekijat eivat saa johtaa harhaan kansallisia, alueellisia tai
paikallisia veroviranomaisia tai vastaavia viranomaisia ulkomailla valttamalla verojen ja
ennakonpidatysten maksamista saadakseen aiheettomia alennuksia tai epdaasianmukaisia
veroetuuksia.

8. YMPARISTO

URBASER kiinnittaa erityista huomiota ymparistdon suojeluun ja sen monimuotoisuuden
sailyttamiseen. Tasta syysta vaarallisten aineiden valmistuksessa, kasittelyssa, kuljetuksessa,
hallussapidossa tai kaupankdynnissa URBASERin tyontekijat eivat saa koskaan rikkoa
turvallisuusstandardeja milldan sellaisella tavalla, jotka voivat vaarantaa ihmisten hengen, fyysisen
turvallisuuden, terveyden tai aiheuttaa vaaraa ympadristolle.
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URBASER toimii ympariston sailyttamista ja kunnioittamista tukevan sitoumuksen mukaisesti
seuraavia periaatteita noudattaen:

¢ Suunnittelemme prosesseja ja toteutamme toimia, joilla pyritdan ehkdisemaan tai tarvittaessa
minimoimaan mahdolliset ymparistovaikutukset.

¢ Edistamme luonnonvarojen sailyttamista ja kulutamme niita jarkevyys-, tehokkuus- ja
saastokriteerien mukaisesti.

¢ Vahennamme syntyvan jatteen maaraa, kasittelemme sitd asianmukaisesti ja kannustamme sen
uudelleenkayttoon.

¢ Tarjoamme henkilostélle ymparistoon liittyvaa koulutusta ja jaamme heille ymparistoon liittyvaa
tietoa.

e Ehdotamme asiakkaille ymparistda saastavia vaihtoehtoja ja huomioimme
tavarantoimittajiltamme saatavat kehitysehdotukset

¢ Jaamme ymparistoon liittyvia kokemuksia ja tietoa muiden yritysten, laitosten ja muiden
yhteiskunnallisten toimijoiden kesken.

Naiden periaatteiden tarkoituksena on ohjata URBASERIn toimintaa ja mahdollistaa sen
toteuttaminen ymparistoa kunnioittaen ja suojellen.

Mitaan toimia ei saa aloittaa, ennen kuin on saatu toiminnan edellyttamat viralliset asiakirjat ja
luvat. Asianomaisten URBASERIn johtajien on vaadittava rakennuttajia tai muita tahoja, joiden
kanssa toista tai palveluista on tehty sopimus, toimittamaan jaljennokset tarvittavista luvista tai
lisensseistd ennen tyon aloittamista. Tata varten tehtyjen sopimusten on sisallettava lausekkeet,
joissa maaritelladn nama velvoitteet kaikkien osapuolten osalta.

9. TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS

Tyo6terveyteen ja -turvallisuuteen liittyvia maarayksia ja ohjeita on aina noudettava. Yritys
sitoutuu noudattamaan tiukasti tyoterveys- ja -turvallisuuslakia ja riskien ennaltaehkaisya
koskevia menettelyja seka tarjoamaan tyontekijoille heidan tydtehtaviinsa tarvittavat tekniset
apu- ja suojavalineet ja jarjestamaan riittavan maaran koulutusta.

URBASER toteuttaa tahan koskevaa koulutusta ja tiedotusta, jotta kaikki tyontekijat, urakoitsijat,
tavarantoimittajat ja yleensa kaikki yritykset tai henkil6t, joiden kanssa teemme yhteistyota,
saavat asianmukaista koulutusta ja tietoa tyohon liittyvista riskeista.

Kaikki URBASERin tyontekijat ovat tydssadn vastuussa tyoterveys- ja -turvallisuusohjeiden
noudattamisesta, jotta varmistetaan heidan itsensa ja myos heidan |ahipiirinsa turvallisuus.
Tyontekijoiden on myds jaettava tyotovereilleen ja alaisilleen tata aihetta koskevaa tietamystaan
edistden nain parhaiden tyoterveys- ja -turvallisuuskaytantdjen noudattamista.
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10. ALIHANKINTA JA YHTEISYRITYKSET

Kaikkien tahojen, joille URBASER tekee alihankintasopimuksia mistd tahansa palvelusta tai
tehtdvasta, on noudatettava tdman sadanndston maarayksia. Yritys vastaa taman noudattamisen
toteutumisesta.

Tata tarkoitusta varten tyota ei saa teettaa alihankintana sellaisilla tahoilla, jotka eivat noudata
tyontekijoiden oikeuksia, tyoterveys- ja -turvallisuusvaatimuksia tai riskien ehkaisya koskevia
ohjeita tai joiden tydntekijat tydskentelevat lainsaadannon vastaisissa olosuhteissa.

Alihankintasopimuksia ei mydskaan saa tehda — tai jos sopimus on jo tehty, se on purettava —
sellaisten yritysten kanssa, jotka eivat ole valmiita toimimaan ohjeistuksemme mukaisesti, elleivat
ne jo sovella vastaavaa omaa ohjeistustaan.

Samaa ohjeistuista noudatetaan kaikissa URBASERin toteuttamissa yritysjarjestelyissa.

11. TAYTANTOONPANO

URBASERIn hallitus on hyvaksynyt nama hyvan liiketavan periaatteet ja antaa tarvittaessa
lisdohjeistuksia niiden sisallon kehittamiseksi ja on vastuussa sdantdjen jatkuvasta paivittamisesta,
jotta niitd voidaan mukauttaa valitsevaan tilanteeseen.

Yhtion henkiloston tulee noudattaa naita periaatteita. Jos on perusteltua syyta epailla, etta hyvan
liiketavan periaatteita ei noudateta, siitd on valittomasti ilmoitettava vaatimustenmukaisuuden
noudattamisen valvojalle kdyttden tahan tarkoitukseen perustettuja kanavaa.

Tyontekijoita suojellaan kaikenlaisilta kostotoimilta rikkomusten ilmoittamisessa, ja heidan
henkilollisyytensa suojataan aina. Ainoa, jolla on mahdollisuus saada tietoonsa ilmoittajan
henkildllisyys, on tehdyn valituksen tai ilmoituksen kasittelysta vastaava henkild.

Yrityksen eettisten ohjeiden vastainen toiminta voi johtaa kurinpitotoimiin rikosoikeudellisen
menettelyn ja sovellettavan tyoehtosopimuksen, tydlainsdaadanndn tai muiden sovellettavien
oikeudellisten sdadosten perusteella.

YHTEYSTIEDOT

Jos huomaat tai epailet, etta joku rikkoo Urbaserin hyvan liiketoiminnan periaatteita, soveltuvia
lakeja tai sadnnoksid, kehotamme sinua ilmoittamaan asiasta. limoita asiasta ottamalla yhteytta:
ethics@urbaser.fi

Periaatteiden noudattamista valvova elin vastaa taman kanavan hallinnoinnista ja
vastaanotettujen kyselyjen ja viestien kasittelysta.
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